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WARUNKI GWARANCII

1. Niniejszym udziela sie gwarancji na kociot wodny typu

PELLPAL® ........ccovrirerirrrrenns PELLPAL®DUO ........ccovvverereernne

Gwarancja na kociot Wynosi ......cccceeevevineneeeceenennn. miesiecy i liczy sie od daty jej wystawienia i zakupu
kotta.

2. Gwarancja na kociot jest udzielana pod warunkiem spetnienia wszystkich wymagan podanych
w instrukcji obstugi a w szczegdlnosci: pkt. 4,5,7, 8,9, 15.

Uwaga!

Niezapoznanie sie i niespetnienie przez uzytkownika wymagan podanych w instrukcji obstugi, proba
samodzielnej naprawy, ingerencja w konstrukcje kotta i osprzetu, oraz innych przyczyn,

niewynikajqcych z winy producenta powoduje utrate gwaranciji.

3. Kotty marki PELLPAL i PELLPAL DUO objete sq programem pierwszych odpalen (uruchomien) kotta
po instalacji a takie programem przeglgdow serwisowych. Po montaiu kotta przez
wykwalifikowanego instalatora niezbedne jest, aby pierwsze rozpalenie dokonata wykwalifikowana

osoba potwierdzajgca wtasciwe dziatanie kotta. Coroczne przeglgdy serwisowe sg konieczne dla

utrzymania ciggtosci ochrony gwarancyjnej.

4. Gwarancjg objety jest rowniez osprzet montowany do kotta (wentylator, sterownik), lecz na okres
i na warunkach zgodnych z kartg gwarancyjng producenta tego osprzetu.

5. Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych powstatych w czasie transportu, montazu, obstugi kotta

b) elementdw zuzywajacych sie w eksploatacji kotta (sznur uszczelniajgcy, uszczelki, zawirowywacze,
zawiasy, Sruby, nakretki, bezpiecznik-zawleczka $limaka, raczki i zaczepy, elementy ceramiczne,
deflektor ptomienia, powtoki malarskie). Gwarancji nie obejmuje rowniez czynnosé ich wymiany.

c) zdarzen opisanych w ,,Przyczyny zaktécen i niedomagan w pracy kotta”



d) brak potwierdzenia montazu i zabezpieczenia kotta wg PN-91/B-02413 lub PN-EN 12828:2003

e) czynnosci przewidzianych do wykonania przez uzytkownika podanych w instrukcji obstugi

f) korozji, wzerdw i ubytkéw materiatu kotta spowodowanej niewtasciwg eksploatacjg kotta
(zachowanie minimalnej temperatury powrotu w kotle - ochrona temperaturowa)

g) zniszczen i ich skutkéw spowodowanych brakiem zastosowania przewodéw kominowych
niezgodnych z wymaganiami uwzgledniajgcymi prawdopodobieistwo powstania kondesacji spalin
i odpornych na dziatanie szkodliwych zwigzkéw chemicznych w tym kwasow.

h) uszkodzen w skutek przekroczenia maksymalnych wartosci temperatury i ciSnienia w kotle

6. Na podstawie niniejszej gwarancji producent zobowigzuje sie do naprawy na wilasny koszt
ewidentnych wad fizycznych wyrobu ujawnionych w okresie gwarancyjnym.

7. Producent zapewnia obstuge gwarancyjng w terminie 14 dni roboczych od daty dokonania
zgtoszenia.

8. Pojecie ,naprawa” nie obejmuje czynnosci wykonywanych przez uzytkownika, przewidzianych
w instrukcji obstugi kotta i osprzetu.

9. Sktadajac reklamacje kupujacy okresla rodzaj wady i przypuszczalng przyczyne jej powstania.
Jezeli nie jest wstanie okresli¢ wady, to podaje objawy wadliwego dziatania wyrobu.

10. Przed oficjalnym zgtoszeniem reklamacji, nalezy skontaktowaé¢ sie telefonicznie
lub e-mailem z serwisem producenta, w celu przedstawienia lub opisu problemu i ewentualnego
uzyskania szybkiej pomocy i zatatwienia na zasadzie porady, wskazowki lub instruktazu.

11. Producent nie zapewnia urzadzen zastepczych na czas naprawy gwarancyjnej oraz nie ponosi
kosztéw ogrzewania zastepczego na czas reklamacji i usuwania usterki.

12. W razie nieuzasadnionej reklamacji nie objetej gwarancjq - uzytkownik ponosi koszty przejazdu
serwisu.

13. Karta gwarancyjna stanowi jedyng podstawe dokonania bezptfatnej naprawy gwarancyjnej.
W razie jej zagubienia lub zniszczenia duplikatu nie wydaje sie.

14. W sprawach nieuregulowanych niniejszg gwarancja maja zastosowanie przepisy kodeksu

cywilnego.

data sprzedazy podpis producenta



